GLENCORE

PROJET PRISM
Transformation S2P
Glencore Canad

Vous trouverez dans ce document:

= Une présentation du projet S2P nr -;
Coupa e

= Un guide utilisateur sur le CSP 4
(Coupa Supplier Portal) :

-

< - S

‘l"' R 7




Présentation du projet




Une transformation S2P Coupa

Nous implantons la solution Coupa
afin d’optimiser nos activités
d’approvisionnement.

Une visibilité accrue de nos dépenses, un catalogue commun plus précis
et une administration plus efficace des contrats d'achats apporteront de
nombreux avantages a Glencore Canada ainsi qu’a ses fournisseurs.

Glencore Canada procede a l'implantation

transition.

. du systéme Coupa, une solution « Cloud » E Chaque site gére son approvisionnement a sa fagon

. qui permettra a notre entreprise de: | %

1 y . . - ! 1 =

. s’approvisionner, de recevoir et de payer ; : g . . Des catalogues obsolétes et difficiles a

! . . ro 3 Un manque de visibilité entre les sites

. des biens et services de fagon plus: | < chercher

. efficace. Lo

Les transactions electronlques p_ar le bla!S = Implanter une interface S2P (Source to Pay) ou nos activités d’approvisionnement sont gérées

. de Coupa seront désormais partie | | § via une interface partagée

. integrante des éechanges commerciaux R

. avec Glencore Canada et nous sommes s Un systéme commun pour Une interface conviviale et Des catalogues a jour et

i heureux de vous inclure dans cette A tous les sites facile d’utilisation optimiseés

E demarChe' E i 3 Demandeur Approbateur Acheteur Comptes Payables Finance Fournisseurs

| A

! H H Y . — Une recherche via Meilleure visibilité et Moins de temps Moins de taches Moins de manipulation | Meilleure visibilité sur
E NOtre relatlon avec vous nous tlent a coeeu r! - E catalogues simplifiée suivi du statut du bon consacré aux tiches manuelles lorsque les de données pour une les commandes et le
| Al H H \ \ ) de commande administratives factures sont meilleure visibilité sur statut du paiement.

| et nous nous I’GJOUISSOHS de |a perspecnve . : envoyées via Coupa les dépenses Moins de suivi a faire
. de travailler avec vous durant cette; | 2 avec Glencore



Présentation du Projet

Glencore Canada a été sélectionné comme projet pilote en
raison de la complexité des opérations canadiennes !
(plusieurs unités d’affaires, 4 ERP différents, plusieurs
langues, ~6000 fournisseurs, etc.). |

Le déploiement de Coupa est prévu pour :

= Mi-février - vague 1

' INI Sudbury

. Mine Raglan

= Mi-avril - vague 1

, Mine Matagami

= Début mai - vague 2

~ Fonderie Brunswick

= Mi-mai - vague 2

! Installations Kidd
Fonderie Horne
Affinerie CCR
Sites fermés

______________________________________________________________________________

GLENCORE

Affinerie CCR

Bureau de Montreal

Bureau de Toronto

Le nom de ce projet est PRISM



Des perspectives d’affaires communes

v Améliorer Pexactitude des bons de
commandes :

Augmenter les dépenses -, . o ]
sous contrats Améliorer les délais de traitement des

bon de commandes et des factures

v' Assurer une meilleure visibilité sur le
statut des bons de commandes et des
factures :

v Réduire les exceptions sur les
factures et des erreurs sur les prix '

v Permettre moins d'interactions
administratives sans valeur ajoutée
avec Glencore Canada '

Un contenu de catalogues
structuré et uniforme

v Augmenter le respect et de Iaé
conformité des contrats :




Qu’est ce qui va changer pour vous ?

Nous transformons et ameéliorons la maniere

g ) Est-ce qu’il y a un coit associé a la solution Coupa?
dont nous interagissons avec vous.

c  ch ” Aucuns frais ne vous seront facturés pour ce nouveau systeme.
e qui change ?

v La facon dont nous allons vous envoyer les Quelles sont les options de facturation dans Coupa?

bons de commande. Apres le déploiement de Coupa, nous allons interagir avec nos
fournisseurs via des notifications actionnables ou SAN. Cette
fonctionnalité de Coupa vous permet de recevoir directement dans
votre boite courriel toutes les notifications que nous vous envoyons et
d’y prendre action (par ex: accuser réception d’'un bon de commande,

envoyer une facture, etc.).

vos factures.

Nous ne changeons pas la maniére dont nous
gérons notre approvisionnement (sélection des

fournisseurs, gestion et attribution des contrats, _ o
suivi de nos dépenses etc.). Merci de prendre note gue toute facture envoyée a Glencore par

______________________________________________________________________________ courriel doit étre au format PDF avec contenu texte et non image ou
MAREE~ & PANER @D @ AIDE- un scan.

v" La maniére dont vous allez nous soumettre

‘ Demandes Commandes Factures Inventaire  Approvisionnement Fournisseurs  Articles Rapports Configuration

De quol avez-vous besoin ? P EIN A quel moment est-ce que les factures en suspens seront
Listes de commands - Catalogues + Groupe Do Contenu | Tous . payees?
o Lommandes recentes wu v [ Tchesd réaliser wser Les factures continueront a étre payées pendant la transition et un
F"“:":j;"wmz . Yous maves aucune e s secompl effort sera déployé afin de fermer les factures en suspens. Glencore
s AGLENT TECHIOLOGIES * Gem 103 + 60 COOTHR083 + 160k« Acons Canada ne prévoit aucun délai dans les paiements des fournisseurs
h pendant cette période de transition.

Page d’accueil de Coupa pour les employés Glencore.



Portail du Fournisseur (CSP)
Guide Utilisateur

Présentation du CSP
» Inscription au CSP
= Navigation dans le CSP
= Onglet profil
= Onglet Admin
= Présentation
» Gestion des utilisateurs du CSP
= Configuration de facturation électronique
* Onglet Commandes
= Présentation
= Statut des BC
= Accuser réception d’'un BC
» Laisser un commentaire sur un BC
= Créer une facture depuis un BC




CSP - Présentation

Le portail du Fournisseur COUPA (CSP) est un portail en ligne gratuit utilisé pour gérer les bons de
commande, les factures et les communications avec Glencore Canada.

Via le CSP, VOus pouvez £rcoupa supplier portal FOURNISSEUR ~ | NOTIFICATIONS @3 | AIDE -

Accueil  Profi  Commandes  Feuilles de service/temps  ASN  Factures  Catalogues ~ Admin

Recevoir et voir vos bons de

FOURNISSEUR ‘ .
Comptes fusionnés
commande P

Si votre entreprise a plus d'un compte CSP, nous
tentons d'en faire la liste ici. Envisagez une fusion

# A propos s . : : .

1€ Secteur pour éviter la confusion auprés des clients existants et
" Site Web potentiels

~{; Création Le compte que vous désirez fusionner n'apparaft pas?

2t Employés Cliquez ici

Créer et gérer vos factures

Les derniers clients

Glencore Canada Corporation

A propos

Communiquer avec Glencore Profil public




CSP - Pare-feu et filtre anti-spam

IMPORTANT: PARE-FEU ET FILTRES ANTI-SPAN

Dans certains cas, les pare-feu et les filtres anti-spam utilisés par les fournisseurs peuvent bloquer la
réception des courriels provenant du Portail du Fournisseur. Tous les fournisseurs doivent consulter
leur service informatique pour s'assurer que les e-mails provenant des domaines suivants sont

marqués comme "sdrs" ou ajoutes ala "liste blanche"

do_not_reply@glencore.coupahost.com
Et
@ glencore.coupahost.com "




S’enregistrer sur le CSP (1/2)

L'inscription au CSP offre un moyen simple de gérer les informations, de visualiser les commandes d'achat et de créer et gérer
les factures. Si vous avez choisi d'interagir avec Glencore via le CSP, vous recevrez une notification par e-mail avec une
invitation a vous connecter au portail des fournisseurs de Coupa, similaire a I'exemple ci-dessous. La demande d'inscription
initiale sera envoyée a l'adresse électronique fournie par chaque fournisseur lors de la phase initiale de communication du
projet.

Please confirm your email inbox x F Coup_a soutient _s.es clients al.InSI gue leurs
fournisseurs. Cliquez sur l'un des deux
lien rt r voir dautr

Coupa Supplier Portal <do_not_reply@supplier-demo.coupahost.com> 1:52 PM (0 minutes ago) = hd ens de Suppo pou .0 clatiiies
o me documents pouvant vous aider dans le
processus de configuration.
Coupa Software would like to be connected with you on Coupa Supplier Portal. You will be able to:
« Manage your compa’ " information Cliquez sur le lien indiqué dans le courriel.
. 8onﬁgure ymllr PO ‘ssion preferences Vous allez étre redirigé vers la page
s Create an online ) . . . :
« View purchase d’accueil du portail Coupa. Suivre ensuite
« Create electronic e les indications.
By participating, suppliers gain acc. ‘nh volume order channel. They increase their order-taking’efficiency,
reduce mistakes and delays fulfilling o p 3 better presence with their key customers. NOTE:
You can also find more information here: * Le texte exact de I'e-mail d'invitation peut
i , varier. Veuillez suivre et examiner
Overview: http://www.coupa.com/e-procurement/inne .er-network attentivement toutes les communications
Getting started guide: https:/success.coupa.com?cid=supp..  getting-started afin de ne pas manquer l'invitation a vous
— inscrire au CSP.
Coupa Administrator Si vous interagissez avec plusieurs sites
Coupa Software . e s
Glencore, vous allez recevoir différentes
To confirm this request, please click the link below: invitations au CSP. Il est important de
: , :
https://supplier-demo.coupahost.com/signup/b5b2aa7de62d543d708a805a7b02861372b1c6a2 p’ren(_jre action pour w afin
d’activer le CSP pour chacun des sites.




S’enregistrer sur le CSP (2/2)

Remplir ensuite les indications relatives a la création de votre compte CSP puis cliquer sur Soumettre..

Nom - le nom qui sera utilisé pour votre compte personnel.

Welcome to the Coupa Supplier Portal

Prénom - le prénom qui sera utilisé pour votre compte Qlease validate the information below and create the password for your account.
personnel.

" First MName
Compagnie — le nom de votre compagnie.

* Last Mame
Courriel — votre CSP est relié a une adresse courriel spécifique. * Company
Pour la création du portail, Glencore utilise 'adresse que vous lui
avez fournie durant la phase de préparation au déploiement. Si *Email supplien@coupa.com
vous souhaitez utiliser une autre adresse courriel, merci de
communiquer avec Glencore. " Password

Use &l least & characters and include a number and & letier

Mot de passe — Utilisez ce champ pour créer votre mot de
passe. Il doit comporter au moins 8 caractéres et inclure un

chiffre et une lettre. | = 1 accept the Privacy Palicy and the Terms of Lsc.k\
™
R

Vous devez accepter les

" Password Confirmation

Confirmation du mot de passe - Ce champ doit correspondre .
au mot de passe que vous avez tapé dans le champ du mot de Im not a robot

relCAPTCHA o
passe. o termgs gt cond|t|0n§
d’utilisation pour créer votre
[ Sbmit_| .
reCAPTCHA — Vous devez cliquer sur la case "Je ne suis pas un

robot" et effectuer les actions requises pour terminer le processus
d'enregistrement.

1"



Naviguer dans le CSP (1/2)

Une fois connecté, Coupa vous proposera de vous faire visiter le CSP. Nous vous recommandons fortement, lors de votre
premiére connexion, de faire le tour afin d'obtenir des informations précieuses sur les fonctionnalités du CSP.

f,#coupa supplier portal

i

Bienvenue au nouveau Coupa Supplier
Portal
Facilitez vos relations d’affaires avec vos clients
existants et augmentez votre visibilité pour des clients
potentiels.

Effectuez la visite pour voir les nouveautés!

Fermer | USRI TS

FOURNISSEUR

NOTIFICATIONS

FOURNISSEUR ..

Paramétres du compte
Préférences de notification

Se déconnecter

Compte — depuis cette
fonction vous pouvez
effectuer des
changements a vos
informations
personnelles (nom,
photo, mot de passe
etc.), modifier vos
préférences de

notification, et mettre en

place un systeme
d’authentification
double.

FOURRNISSEUR - NOTIFICATIONS €ED | AIDE ~

NOTIFICATIONS AIDE ~

Visite guidée d'aide
Aide en ligne

Nouveau BC recu ()

Nouveau BC n® C0O00000603 pour $35,00 émis par
Glencore Canada Corporation

Nouveau BC recu @
MNouveau BC n® CO00000602 pour $35.00 émis par
Glencore Canada Corporation.

MNouveau BC recu @
Mouveau BC n® CO00000439 pour $9 729,00 émis par

Glencore Canada Corporation.

Afficher toutes les notifications

Aide — cette fonction
vous permet d’accéder
a la visite guidée de

Notifications — en

survolant cette option,
vous accederez a vos
derniéres notifications.

I’aide ainsi qu’a I'aide en
ligne.

12



Naviguer dans le CSP (2/2)

Voici la page d’accueil du CSP. Les différentes fonctions du portail sont présentées dans les onglets.

AIDE ~

Accueil — vous permet
d’acceéder a votre profil public,
a la liste des compagnies avec
lesquelles vous interagissez
via Coupa, et de fusionner des
comptes.

Profil — via 'onglet Profil,

vous pouvez créer, modifier et
gérer votre profil public ainsi
gue de voir et mettre a jour les
profils de vos clients.

Commande — accédez a vos
différents bons de commande
envoyés par Glencore.

Z,zcoupa supplier portal

FOURNISSEUR ~ | NOTIFICATIONS €

Accueil Profil Commandes

Feuilles de service/temps ~ ASN

Facwres Cartalogues

Admin

FOURNISSEUR

Comptes fusionnés

# A propos
¥ Secteur
(&) Site Web
= Création
2t Employés
A propos
Profil public

Sivotre entreprise a plus d'un compte CSP, nous
tentons d'en faire Ia liste ici. Envisagez une fusion
pour eviter 12 confusion auprés des clients existants et
potentiels.

Le compte que vous désirez fusionner n'apparait pas?
Cliquez ici.

Les derniers clients

Glencore Canada Corporation

Feuilles de service/Temps
— accedez a vos feuilles de
temps et de service.

*Ne sera pas tout de suite
actif pour Glencore

ASN — vous permet de
gérez les notifications
lorsqu’une commande est
envoyee.

*Ne sera pas tout de suite
actif pour Glencore

Facture — créez et gérez
vos factures depuis cet
onglet.

Admin — gérez vos utilisateurs
ainsi que configurez vos
adresses de paiement (CECI
EST OBLIGATOIRE POUR

SOUMETTRE DES
FACTURES)

Catalogues — créez et gérez
vos catalogues Glencore
depuis cet onglet.

*Pour le déploiement, les
catalogues seront géré dans
un premier temps par
Glencore

13



Onglet Profil — présentation (1/2)

Via I'onglet Profil, vous pouvez créer, modifier et gérer votre profil public ainsi que voir et mettre a jour les profils de vos clients.

g,zcoupa supplier portal FOURNISSEUR v | NOTIFICATIONS @ | AIDE v L'onglet en surbrillance en haut de I'écran vous
montre quel onglet est actuellement ouvert. Dans
ce cas, nous regardons l'onglet Profil.

Accueil = Profil  Commandes  Feuilles de service/ftemps  ASN  Factures  Catalogues  Admin

-

A

Profil | Profil public ~ » ) .. ]
Utilisez le menu déroulant pour choisir le profil que
D vous voulez voir ou éditer.

FOURNISSEUR

A Apropos Cliquez sur Modifier le profil si vous souhaitez
X Secteur modifier le profil.
{5 Site Web
=, Création
2 Employés ]
NOTE: chaque site Glencore pour lesquelles
Modifier Parriére.plan vous avez un identifiant ERP va étre identifié
dans Coupa de maniére distincte comme étant
un client a part. Chagque site aura donc son
propre profil. A chaque fois que vous vous
enregistrez sur le portail CSP pour un site en
. particulier, le profil apparaitra dans le menu
A propos déroulant de la liste des profils.

14



Onglet Profil - modification (2/2)

Une fois que vous avez cliqué sur Modifier le profil, vous serez invité a remplir ou modifier I'information correspondant au profil

Profil | Glencore Canada Cosporation -
— NOTE: certains champs ne pourront pas étre édités afin de

Adresse

*Ligne DX Adresse 1

= Wille

* Province/Etat

* Code Postal

* Pays

Contact

Unit=d States.

* Prénom

* Mom De Famille

* Adresse Slectroniqus

Téléphene Professionnel

Téléphone Portable

Muméro De Télécopieur

First

Last

first lasti@supplier.cam

== - 41 301-5666-5556

=~ +1 201-555-5555

I= - +1 201-555-5555

Finances & secion prives

Numéro de taxes

Numéro DUNS

Adresses de remise @ section privée

garantir I’exactitude de I'information entre les ERP et Coupa.
Une information erronée dans ces champs peut entrainer des

délais dans les paiements. Si c’est le cas, merci de contacter

votre représentant chez Glencore afin de faire les

modifications nécessaires.

15



Onglet Admin - présentation

L’'onglet Admin vous permet de gérer vos utilisateurs ainsi que vos coordonnées de paiement.

Utilisateurs — ajoutez ou édtiez les acces

coupa supplier portal FOURNISSEUR v | NOTIFICATIONS @) = AIDE v elle ‘
{} pa supplerp des différents utilsateurs au CSP.

Accueil  Profi Commandes  Feuilles de service/temps  ASN  Factures  Catalogue: | Admin

-

Admin utlisateurs

I Utilisateurs I

I Demandes ds fusion I

Configuration de la
facturation électronigug

Représentants fiscaux

Coordonnées da

paiement

Conditions générales
d'utilisation

Préférences Coupa
Accelerate

Utilisateurs

Fournisseur
fournisseur@gmail.com

Modifier

Nom
nom@gmail.com

Activer l'utilisateur

Autorisations

Admin

Catalogues

Commandeas

Factures

Feuilles de service/temps
Notices ASN

Profils

Admin

Commandas

Factures

Feuilles de serviceftemps
Profils

Inviter un utilisateur

Accés du client

Glencore Canada Corporation

Sélection manquante

Demande de fusion — Coupa vous permet

de fusionner les comptes CSP avec d’autres
comptes CSP pour les utilisateurs utilisant le
méme domaine (i.e @abccorp.com). Vous
pouvez envoyer ou accepter des demande
de fusion depuis cette section.

Configuration de facturation électronique
— cette section vous permet de configurer
toutes les informations nécessaires pour
vous permettre d’envoyer vos factures de
maniere électronique.

Coordonnée de paiement — cette section
vous permet de configurer vos coordonnées
de paiement selon vos différents clients.

Conditions Générales d’utilization — Dans
cette section, vous pouvez consulter les

conditions d'utilisation de Coupa.




Onglet Admin - gestion des utilisateurs (1/2)

L’onglet Admin vous permet de gérer les utilisateurs qui ont acces au CSP et notamment de gérer leurs autorisations.

f,ecoupa supplier portal

Accueil Profil

Admin utilisateurs

Utilisateurs

Demandes de fusion

Configuration de la
facturation électronique

Représentants fiscaux

Coordonnées de

paiement

Conditions générales
dutilisation

Préférences Coupa

Accelerate

Commandes

Utilisateurs

Fournisseur
fournisseur@gmail.com

Modifier

Nom
nom@gmail.com

Activer l'utilisateur

Feuilles de service/temps

ASN

Factures

Catalogues

FOURNISSEUR ~ | NOTIFICATIONS €I} | AIDE -

Admin

[

Autorisations

Admin

Catalogues

Commandes

Factures

Feuilles de serviceltemps
Notices ASN

Profils

Admin

Commandes

Factures

Feuilles de serviceftemps
Profils

Inviter un utilisateur

Acces du client

Glencore Canada Corporation

Sélection manguante

Dans l'onglet "Admin", avec la
sous-catégorie "users"

sélectionnée, vous verrez une liste

de tous les utilisateurs actuels,
leurs permissions et les clients
auxquels ils ont acces.

Pour inviter un nouvel utilisateur a
se joindre au CSP, cliquer sur
Inviter un utilisateur.

Pour changer les acces dun
utilisateur, cliqguez sur [I'option

Modifier située sous le nom de
I'utilisateur.

17



Onglet Admin - gestion des utilisateurs (1/2)

Lorsque vous cliquez sur l'option Inviter un utilisateur, une fenétre apparait vous invitant a renseigner l'information sur
Putilisateur ainsi que les autorisations auxquelles il va avoir acces dans le CSP. Une fois l'information complétée, cliquez sur
Envoyer une invitation pour envoyer la notification d’invitation a I'utilisateur.

Entrez le prénom, le nom et ladresse
électronique de la personne dans les champs

Inviter un utilisateur appropriés.

Prénom Sélectionnez les autorisations que vous
Nom De Famille souhaitez que lindividu ait lorsqu'il se
connecte au CSP. Si vous ne sélectionnez
aucune case, l'onglet n‘apparaitra pas dans
le CSP de la personne.

* Adresse électronique

Autorisations Clients

¢ Toutes @ Toutes

@ Admin @ Glencore Canada Corporation Selectlonr\1e2 les clients auxquels/la personne
@ Commandes aura acces dans les menus déroulants de

[¢) Factures ses clients.
¢ Catalogues

[# Profils
@ Notices ASN
@ Feuilles de serviceltemps Une fois les informations de contact, les

autorisations et les clients saisis /[
sélectionnés, cliquez sur le bouton Envoyer

anule une invitation




Onglet Admin - configuration de facturation électronique (1/2)

Pour configurer votre compte afin de créer des factures électroniques, cliquez sur Configuration de la facturation électronique
dans I'onglet Admin. IMPORTANT: Cette étape DOIT étre complétée avant que vous puissiez soumettre vos factures
par voie électronique. Si ce n'est pas le cas, vous serez invité lorsque vous tenterez de soumettre votre premiere

facture.

NOTIFICATIONS @@ | AIDE - Vous avez accés depuis cette section aux

différentes entités juridiques configurées dans
Coupa. Pour en ajouter une nouvelle, cliquez

z,scoupa supplier portal FOURNISSEUR ™

Accueil Profil Commandes Feuilles de service/temps  ASN Factures Catalogues Admin

. sur Ajouter une entité juridigue puis sur
Admin Configuration de la facturation électronique I e | Continuer.

Entité juridique

Utilisateurs
) [ . ]
Demandes de fusion Fournisseur
Configuration de la 1234 main st ) i ?
B Philadelphia Ou se trouve votre entreprise”
19446

Représentants fiscaux United States
Coordonnées de Adresse de remise
paiement

1234 main st
Conditions générales Philadelphia

TP *Nom de I'entité
dutilisation :Ji‘iitifl S juridique Il s'agit du nom officiel sous
Préférences Coupa “Pays - lequel votre entreprise est
Ad d’ aditi . 2

Sceelerate sl enregistré auprés du

1234 main st gouvernement et du pays ol

Philadelphia .

19446 elle est situee.

United States

] 19




Onglet Admin - configuration de facturation électronique (2/2)

Afin de terminer la configuration de votre compte pour créer des factures électroniques, suivez les instructions et entrez les
informations demandées. Une fois terminé, cliqguez sur le bouton Terminé et Coupa confirmera que l'installation a réussi.

Parlez de votre entreprise & vos clients Ou souhaitez-vous recevoir le paiement?

e

Les adresses de remise indiquent a vos clients ol envoyer le paiement pour leurs factures. Clique
une adresse de remise pour ajouter d'autres adresses, sinon cliquez sur Suivant.

Ajouter une adresse de remise
Quelle est I'adresse de I'émetteur de la facture?

* Ligne D'Adresse 1 Coordonnées de paiement Renseignements bancaires Etat
TEST Aucun Actif 5
Ligne D’Adresse 2 TEST Gerer
[Entrez l'adresse sous laquelle
TEST
*Ville otre entité juridigue est Canada

. . fenregistrée. Il s'agit de
Province/Etat

'adresse ol vous sont

* Code Postal lacheminés les documents Désactiver I'entité juridique Annuler m

Pays Canada jjouvernementaux. o

A 4

A partir d'ot expédiez-vous vos biens?

(¥ Utiliser cette adresse comme adresse de remise 0

(¥ Utiliser cette adresse comme adresse d'expédition 0

Quel est votre numéro de taxes? @ Dans de nombreux pays, il est obligatoire d'indiquer différents renseignements relatifs a I'expéd

Ajouter une adresse d'expédilicb
faciure si les biens sont expédiés dans un pays autre que celui ol volre entreprise est enregisiree

Pays | Canada ~

*Numéro de TVA =

Configuration terminee
] Je souhaite utiliser cette information comme numéro figcal local Gérgr

Désactiver I'entité juridique Terminé

Adresse — ajoutez Numéro de TVA- Entrez votre numéro

I'adresse enregistrée
de votre entité légale.

de TVA /ID d'imp0t.

Félicitations!

Gette entité juridique peut maintenant étre utilisée dans les nouvelles factures

Accéder aux commandes Accéder aux factures Retourner a Fadministrateur

20




Onglet Commandes - présentation

Cliguez sur l'onglet Commandes dans le menu principal pour voir la liste complete des commandes d'achat qui vous sont
délivrées par le client sélectionné. Vous pourrez trouver vos commandes d'achat chez Glencore et leur statut.
Pour un apercu détaillé d'un bon de commande spécifique, cliquez sur le numéro du bon de commande que vous souhaitez

consulter.

*Rappel: Chaque site Glencore compte
comme un «client». Chaque site posséede
Horme Prafile Orders ServicedTime Sheets ASN Invaices Catalops Admin donc sa propre vue dans [longle
- Commande. Il vous faut sélectionner un
rders  Order Lines client dans le menu déroulant pour voir
les bons de commande qu’il a émis.

;:}tuupa Sujp“er p.:,rt a| SUPPLIERMAME ~ | MOTIFICATIONS @ HELP -~

Select Customer Coupa b

Configure PO Dalivery

Vous pouvez prendre action directement
Purchase Orders depuis cette vue en cliquant sur les

différentes options proposées dans la
colonne Actions.

PO Number Order Date =  Status Acknowledged At ltems Unanswered Comments Total | Actions Créer wune facture (voir__le
I 3050 0573117 lasued Mone 200 Each of Purple Sgiral Notebook Mo 100.00 USDY Eg Bg &4 document de support de
_ _ ~ facturation).
049 03T Issued Mone 1 Box of Blue Pens Mo 90.00 LSO = gi Ak
Créer une note de crédit.

Créer une feuille de temps ou de
service. (ne sera pas actif de
suite pour Glencore).
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Onglet Commandes - statut des Bons de Commande

Les Bons de Commande peuvent avoir les statuts suivants:

Acheteur en attente Le BC est approuvé mais doit encore étre révisé par I'acheteur.

Annulé Le BC est annulé. Aucune commande a envoyer.

Cléturé La commande a été recue par Glencore puis le BC cléturé (manuellement ou automatiquement dans Coupa).
Devise en attente Le BC est en attente a cause de problemes liés au taux de change.

Erreur Il'y a un probleme avec le BC. Contactez Glencore pour résoudre le probleme.

Emis Le BC a été approuvé par Glencore et vous a été envoyeé.
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Onglet Commandes - accuser réception d’un bon de commande

Suivre les indications présentées pour accuser réception d’un bon de commande.

xcoupa supplier portal FOURNISSEUR '~ | NOTIFICATIONS @) AIDE -
| Choisir le bon de commande voulu en cliquant sur son
Accueil  Profii ~ Commandes  Feuilles de service/temps ~ ASN  Factures  Catalogues  Admin , , . . ,
numero dans la colonne Numéro du BC indiqué en bleu.
Commandes  Lignes de commande
Sélectionner un client  Glencore Canada Corparation - Une fois dans le bon de Commande’ cocher la case
Configurer I'achemil du bon de di

Accepté afin d’accuser réception du bon de commande.
Bons de commande

ommm 2 N Accepté - 'acheteur Glencore peut voir depuis Coupa la date a

Numéro du BC_Date De La Commande Statut Accusé Réceptiona Articles Commentaires sans réponse Total Actions @ |aque”e |e fourr“sseur a aCCuSé réceptlon du bon de Commande
000000603 1411-08 Emis 17-11-14 5 Piéce/ Each de Test ltem 1 N 3500CAD =_ E 1 1
e Each de Test hom 3 . = via son portail Coupa. :
000000602 17-11-08 Emis Aucun 5 Piace / Each de Test ltem 1 Non 300CAD =_ Eg SI, pour une ralson ou une autre, vous souhaitez ne p|US accuser
e e e e réception, il vous suffit de décocher la case Accepté.
Q
Bon de commande n® C000000603 Méme si l'accusé de réception du bon de commande n'est
Statut Emis - Envoyé par courrier lectronique o Expédition pas obligatoire, Glencore encourage fortement ses
Date de la commande 17-11-08 o fournisseurs a reconnaitre tous les bons de commande pour
Expédier a L'adresse 1470 Anacon Rd. __ .. . . '
Date de révision 17-11-08 Bathurst, New Brunswick, E2A 328 faciliter le suivi et I'exécution des bons de commande. Les
Demandeur CJ Manuel e bons de commande ne doivent étre reconnus que si toutes

les informations contenues dans le bon de commande sont
exactes. Si des informations sur le bon de commande sont
inexactes (quantité, prix, date de livraison, etc.), veuillez ne
pas accuser la réception du bon de commande et laisser un
o commentaire (voir la diapositive suivante) expliquant les

Courrier électronique christopher.rmanuel@accenture.com .
Conditions Aucun
Modalité de paiement Aucun
Acheteur Babylyn Aragones

Piéces Jointes Aucun

Accepté @

différences.




Onglet Facture - créer une facture depuis un Bon de Commande

Veuillez vous reférer au document de support

de facture pour des instructions détaillees sur
la facon de soumettre votre facture.




