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Une transformation S2P Coupa

Nous implantons la solution Coupa
afin d’optimiser nos activités
d’approvisionnement.

Une visibilité accrue de nos dépenses, un catalogue commun plus précis
et une administration plus efficace des contrats d'achats apporteront de
nombreux avantages a Glencore Canada ainsi qu’a ses fournisseurs.

Glencore Canada procede a l'implantation

transition.
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Présentation du Projet

Glencore Canada a été sélectionné comme projet pilote en
raison de la complexité des opérations canadiennes !
(plusieurs unités d’affaires, 4 ERP différents, plusieurs
langues, ~6000 fournisseurs, etc.). |

Le déploiement de Coupa est prévu pour :

= Mi-février - vague 1

' INI Sudbury

. Mine Raglan

= Mi-avril - vague 1

, Mine Matagami

= Début mai - vague 2

~ Fonderie Brunswick

= Mi-mai - vague 2

! Installations Kidd
Fonderie Horne
Affinerie CCR
Sites fermés

______________________________________________________________________________

GLENCORE

Affinerie CCR

Bureau de Montreal

Bureau de Toronto

Le nom de ce projet est PRISM



Des perspectives d’affaires communes

v Améliorer Pexactitude des bons de
commandes :

Augmenter les dépenses -, . o ]
sous contrats Améliorer les délais de traitement des

bon de commandes et des factures

v' Assurer une meilleure visibilité sur le
statut des bons de commandes et des
factures :

v Réduire les exceptions sur les
factures et des erreurs sur les prix '

v Permettre moins d'interactions
administratives sans valeur ajoutée
avec Glencore Canada '

Un contenu de catalogues
structuré et uniforme

v Augmenter le respect et de Iaé
conformité des contrats :




Qu’est ce qui va changer pour vous ?

Nous transformons et ameéliorons la maniere

g ) Est-ce qu’il y a un coit associé a la solution Coupa?
dont nous interagissons avec vous.

c  ch ” Aucuns frais ne vous seront facturés pour ce nouveau systeme.
e qui change ?

v La facon dont nous allons vous envoyer les Quelles sont les options de facturation dans Coupa?

bons de commande. Apres le déploiement de Coupa, nous allons interagir avec nos
fournisseurs via des notifications actionnables ou SAN. Cette
fonctionnalité de Coupa vous permet de recevoir directement dans
votre boite courriel toutes les notifications que nous vous envoyons et
d’y prendre action (par ex: accuser réception d’'un bon de commande,

envoyer une facture, etc.).

vos factures.

Nous ne changeons pas la maniére dont nous
gérons notre approvisionnement (sélection des

fournisseurs, gestion et attribution des contrats, _ o
suivi de nos dépenses etc.). Merci de prendre note gue toute facture envoyée a Glencore par

______________________________________________________________________________ courriel doit étre au format PDF avec contenu texte et non image ou
MAREE~ & PANER @D @ AIDE- un scan.

v" La maniére dont vous allez nous soumettre

‘ Demandes Commandes Factures Inventaire  Approvisionnement Fournisseurs  Articles Rapports Configuration

De quol avez-vous besoin ? P EIN A quel moment est-ce que les factures en suspens seront
Listes de commands - Catalogues + Groupe Do Contenu | Tous . payees?
o Lommandes recentes wu v [ Tchesd réaliser wser Les factures continueront a étre payées pendant la transition et un
F"“:":j;"wmz . Yous maves aucune e s secompl effort sera déployé afin de fermer les factures en suspens. Glencore
s AGLENT TECHIOLOGIES * Gem 103 + 60 COOTHR083 + 160k« Acons Canada ne prévoit aucun délai dans les paiements des fournisseurs
h pendant cette période de transition.

Page d’accueil de Coupa pour les employés Glencore.



Supplier Actionable Notification
Guide Utilisateur




SAN - Guide utilisateur

Les fournisseurs auront la possibilité de prendre action directement depuis leur boite courriel deées lors
qu’ils recoivent une notification actionnable ou SAN envoyée par Coupa. Il n’est pas nécessaire pour cela
de s’enregistrer sur le CSP, le portail fournisseur crée par Coupa.

Glencore DEV Canada Corporation <do_not_reply@glencore-dev.coupahost com=
to me [*

Mine Matagami Purchase Order #C000000377

Notifications Actionables (SAN)

Recevoir un bon de commande SAN &

Mine Matagami
PURCHASE ORDER

RONA C. CARON

Confirmer la réception du bon de = D E

TERMES: Net 30 Days
SHIPPING TERMS VOTRE TRANSPORT
INCOTERMS: FCA
LOCATION:
commanae 258
R
ACHETEUR: Buyer 1 Demo
EMAIL DE L'ACHETEUR gep2pdemo+05@gmail.com
Expedier A Envoyer la facture par
Mine Matagami courriel a
500 Boul. Industriel i .
- Email PDF Invoice To
pEmaEm GE VA invoices(Talencore-dev.
‘soupahost.oom
Drop Losatian: Matsgan User 1D foupanosiecm

1 Testing

Créer une facture




SAN - Présentation (1/3)

Les bons de commande (BC) seront regcus par email via SAN.

5]
=| & Les bons de commande
@‘M https;//mail.google.com/mail/u O ~ @& O‘ ™ "POs" (2) - gcsupplierdemo... * {% pe arriveront par e-mail
File Edit View Favorites Tools Help directement dans la boite
de réception du
Go g|e - “ = 0 e fournisseur.
Gmail - - C More ~ 1-20f2 < > B v o B4
m Glencore DEV Canada Corp. Mine Raglan Une Companie Glencore Purchase Order #000001155 - Mine Rac &  Jan19
Glencore DEV Canada Corp. Sudbury Integrated Nickel Operations Purchase Order #C000001150 - Sudbury &  Jan 18
Inbox (336)
Starred 0.03 GB (0%) of 15 GB used Terms - Privacy
Sent Mail Manage Last account activity: 0 minutes ago
Open in 1 other location Details
Drafts
| Prosq
®  sypplier - +
& pp
No recent chats
Start a new one




SAN - Présentation (2/3)

Toutes les informations relatives au bon de commande (BC) sont présentées dans

@h"d https://mail.google.com/mail/u O ~ & O‘ M Mine Raglan Une Compani.. %

le corps du texte du courriel.

Site Glencore et numéro
du BC

File Edit View Favorites Tools Help
Go gle labelpas 3 - |
Gmail - - [ TR W LM L Mora ™
Mine Raglzn Une Companie Glencore Purchase Order #C000001155 Poe =
Ina (33T Clncors LES Cumns COReraBen wes_iel_ti yim o core-2 s pihet e
L -
F Mine Ragian Une Companie Glencore Purchase Order #C0000M155
Ceama
| e
e Craatn Invoios Anknowisdgs PO Acd Comment
3 cupier -
—
UMNE COMPAGN |+GLENCDR‘\E
Mine Raglan Une Companie Glencore
PURCHA SE ORDER/ECN DE COMMAMNDE
5N123 Test Supplier
PO, GII3 2, AOYAL TRUST TOWER SLETE 3000, TOADKTO DOMIKIDN CRTA: Hon dz CommandaFo COMD0I15S
o Sz WerElon: ]
Cate de ComMandeiOrier Date: 20180113
Canditions de PalementPeyment Terms:  Ngt 45 Days
Canditions de Livialson/sipoing Tems:
Incaterms: oo
Daztination o2 INCotanmeLoosions:
Nig TekTel Ma: +1 [E50) 555-1212
TalscopleurFa:
AChtEUr Buyer -Jan Pagio Quinol
Caumien de rAcheteunSuyer Emalt lan paolo f.ouinolaccenture.com
Mo recant chats Livralagnioeiier To r~ Facturation/invoice
F— e Emgian Urw Camgmnie =

[
{Ssnimct Mariiocli af LEDD-JRE

prrt
Custes, OC G1K D28
[or—

Grap Lacaten: Fhate Serss

‘Vwoi ecier LA LIVRAISDH A LADEESSE [NOUOUES Cl-rALT, Cax Sleny et Bervices chaonicn i (encrse Drie mt i Caie S Feaine conveus. 51 a3 ETOSTI OO eagece [ Rl SO, veSeT e mSimer, Car ot B DECISne-EIIDITE Tenasrngs ShOerey mown i Cale Sonaene pou i ILTEaon Ce Co s et oenecer Le NUWEAD OF S04 D COWMANIE Cof it mmci 2 oy e fecthuoe, bon ce Fense, et et

Fwame Caiemr T SITWInG SO0SE o SenicNs, A% FEA DELIVER ADDARSS ABTVE 52 e ISR DCRICN BCCIEING 13 he BCTeS Sy Cute. F £501 Cuie CHENG! be Mt infor (o Contect Facn menscnes BT n erSng [or £ e SE whan F DOSTT o JCVCeT 57 TGUe. FHEIN 160 compiete, The FURCHASE CRDGR NUMBE mnt ECoREr o 8 ITVOEE, SIS TICH, DRCKEDE BTX COTeI00ntence.

Lignaiie Dasonpion HUMAID O Aok He oo a2 LivralbonCer by iy Uninioni Frixisrica ol
7 (=] FiEIEE] 10 EAGH 500000 500000
Tum 5,000.00 caz

Boutons Actionables
(détails sur les
diapositives suivantes)

En-téte du bon de
commande

Nom du fournisseur et
son adresse

Numéro du BC
Modalités de paiement

Modalités de livraison
Information de
I'acheteur Adresse de
livraison

Information de
facturation
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SAN - Présentation - Pare-feu et filtre anti-spam (3/3)

IMPORTANT: PARE-FEU ET FILTRES ANTI-SPAM

Dans certains cas, les pare-feu et les filtres anti-spam utilisés par les fournisseurs peuvent
bloquer la réception des courriels provenant du Portail du fournisseur Coupa. Tous les
fournisseurs doivent consulter leur service informatique pour s'assurer que les e-mails
provenant des domaines suivants sont marques comme "sdrs" ou ajoutés a la "liste
blanche"

do_not_reply@glencore.coupahost.com
Et
@ glencore.coupahost.com "




SAN Boutons Actionables - Présentation (1/4)

En plus des informations sur les bons de commande, chaque courriel comprendra trois boutons pouvant étre utilisés.

Les boutons sont situés en haut et en bas du e-mail de commande et permettent au fournisseur d'accuser la réception du bon de
commande, d'ajouter un commentaire au bon de commande et de soumettre une facture pour le bon de commande.

Gmail - - o [ ] - - Plus =
H m Mine Raglan Une Companie Glencore Purchase Order #C000001224  eoite de réception =
Create Invoice —
I Boite de reception (361) Jonalie Federico <do_not_reply@@alencore-dev.coupahost. com=
Cliguer sur Create Invoice Favoris ama =

Massages envoyés

afin d’étre redirigé vers la -
page Coupa de facturation. POs (1)
Plus de étiqueties -

Create Acknowledge Add
Invoice PO Comment
& supplier ~ +
- po

MINE RAGRAN
unNEe compacNIE(GLEN RE

panie Glencore

Mine Raglan Une Companie Glencore Purchase Order #C000001224

Mine Raglan Une C

PRSP pRpue "y

Add Comment

Cliquer sur Add comment afin

hY

Détails pour la facturation Acknowledge PO

Cliquer sur Acknowledge
PO pour accuser reception
d’'un bon de commande.

Pour plus de détails sur la
soumission des factures,

d’ajouter une commentaire a
'acheteur Glencore ou au

veuillez vous reporter au demandeur.

document d'assistance a la
facturation Coupa. 12




SAN Boutons Actionables - Accuser réception d’un bon de commande -

Acknowledge PO (2/4)

En cliquant sur I'option Acknowledge PO, vous serez redirigé vers la page Coupa du Bon de Commande et la case Accepté sera

automatiquement cochée.

DEV

GLENCO
Bon de commande n° C000001224

Statut Emis - Envoyé par courrier électronique
Date de la commande 18-01-30
Date de révision 18-01-30
Demandeur Jonalie Federico
Courrier électronique jonalie | federico@accenture.com
Modalité de paiement 2/15 N45 - 2% 15 Jours/Days, Net 45 Jours/Days
Acheteur 513 Extended Demo

Piéces Jointes aycun

Accepté @
Lignes
1 Type  Article ate Unité
e item 1_NBO1_Header 5 Piéce /
Each

Se déconnecte

Y Expédition

Expédier a L'adresse 100 King Street West
403 PO Box
Toronto, M

Attn : Jonalie Federico

Conditions Cabano / Kingsway

Recherche O RIS Numéro de la ligne: De ( ~

Total
500,00

Facturé
300,00

Prix
100,00

Accepté - I'acheteur Glencore peut voir depuis
Coupa la date a laquelle le fournisseur a accusé
réception du bon de commande via son portail

Coupa.

Si, pour une raison ou une autre, vous souhaitez
ne plus accuser réception, il vous suffit de
décocher la case Accepté.

Méme si l'accusation de réception du bon de
commande n'est pas obligatoire, Glencore
encourage fortement tous les fournisseurs a

reconnaitre chaque bon de commande pour

faciliter le suivi et I'exécution des bons de

commande.

13



SAN Boutons Actionables - Ajouter un commentaire - Add Comment

(3/4)

En cliguant sur Poption Add Comment, vous serez redirigé directement vers I'option d’ajout de commentaire depuis la page Coupa
du Bon de Commande. Ajoutez vote commentaire puis cliquez sur Ajouter un commentaire.

Lines

1 Type Hem Oty Unit Price Total Invoiced

-t Dirill Equipment 11 EACH B5.00 1,045.00 0.00

Heed By Part Number

10002117  CSNO3-001
Perpage 15 43 90

Total 1,045.00 caD
Create Invoice Save = Print View

¢ Comments v

Mo stock available .

Add Comment

Commentaires - les fournisseurs peuvent ajouter
des commentaires qui seront visibles par les acheteurs.

Les acheteurs et fournisseurs seront a chaque fois
notifiés des qu’'un commentaire ou une réponse est
ajouté.

L’historique des commentaires sera toujours visibles,
méme une fois le bon de commande ferme.

Nous vous demandons d’utiliser cette option pour
toute communication avec Glencore liée a un bon
de commande.

14



SAN Boutons Actionables - Créer une facture - Create /Invoice (4/4)

En cliquant sur le bouton Créer une facture, vous serez redirigé vers la page de soumission de facture a l'intérieur de Coupa.
Veuillez vous reporter au document d'assistance a la facturation Coupa pour obtenir des instructions détaillées
sur la soumission de votre facture. REMARQUE: La soumission électronique de vos factures a |'aide du bouton
Créer une facture est la méthode PREFERED de soumission des factures pour Glencore.

Gmail - - o [] - » - Plus
Mine Raglan Une Companie Glencore Purchase Order #C000001224  Boit= de récsption =
I Boite de réception {361) Jonalie Federico =do_not_replyi@glencore-dev. coupahost.com=
Favoris amoi [-
Messages envoyes
Brouillons Mine Raglan Une Companie Glencore Purchase Order #C000001224
POs (1)
Plus de étiquettes ~ Create Acknowledge Add
Invoice PO Comment
.- Supplier —
une compPacNIE(GLENCORE
Mine Raglan Une Companie Glencore
PURCHASE ORDER/BON DE COMMANDE

B e
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